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1. UVOD

Infrastruktura prostornih podataka (IPP) predstavlja kljuéni resurs za savremeno
drustvo, koji omogucava efikasnije upravljanje prostorom, resursima i odrzivim
razvojem. Kao temelj za proces informisanog donosenja odluka, IPP igra kljuénu ulogu
u oblikovanju i implementaciji politika u raznim sektorima, ukljuCujuci urbanizam,
zastitu okoliSa, saobracaj, privredu i krizno upravljanje. Njegova vaznost kontinuirano
raste u kontekstu ubrzanog tehnoloskog razvoja, sve vecih zahtjeva za digitalnom
transformacijom i globalnih prioriteta odrzivosti.

IPP obuhvata prikupljanje, pohranu, analizu i distribuciju prostornih podataka, koji su
od kljuénog znacCaja za razumijevanje geografskih, okoliSnih, ekonomskih i drustvenih
procesa. Uloga IPP-a Federacije Bosne i Hercegovine (IPP FBiH) nadilazi tehnicke
aspekte, jer ima strateski znacaj u ostvarivanju domacih, europskih i globalnih ciljeva
odrzivog razvoja, pruzaju¢i podrsku u donosenju informisanih odluka i unaprijedenju
kvaliteta zivota.

1.1. Znacaj Infrastrukture prostornih podataka

IPP FBiH nastoji osigurati funkcionalnu, interoperabilnu i lako dostupnu infrastrukturu
prostornih podataka koja odgovara potrebama svih zainteresovanih strana, ukljuCujuci
javni sektor, privredu, akademsku zajednicu i gradane. U okviru strategije, istaknute
su sljedece kljuCne perspektive:

1. Planiranje i odrzivost: IPP omogucéava precizno planiranje urbanog razvoja,
infrastrukture i upravljanje prirodnim resursima, osiguravaju¢i ravnotezu
izmedu razvoja i oCuvanja okolisa.

2. Ekonomski razvoj: Kroz dostupnost prostornih podataka, IPP podrzava
ekonomski rast omogucujuéi optimizaciju poslovnih strategija, ulaganja i
konkurentnost.

3. Upravljanje krizama: Precizni prostorni podaci osiguravaju brzu i efikasnu
reakciju na prirodne katastrofe i krizne situacije.

4. Zastita okolisa: IPP podrzava pracenje i oCuvanje ekosistema, omogucujuci
donoSenje mjera za zastitu bioraznolikosti i prirodnih resursa.

5. Infrastrukturni razvoj: Prostorni podaci omogucéavaju optimizaciju planiranja,
odrzavanja i razvoja infrastrukture.

6. Nauéna istrazivanja: IPP je temelj za naucCne projekte, ukljuCujuci istraZivanja
klimatskih promjena, urbanizma i ekologije.

7. Gradanski aktivizam: Otvoreni prostorni podaci povecavaju transparentnost i
ukljuCuju gradane u procese odlucivanja.
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8. Digitalna transformacija: IPP potiCe inovacije, razvoj digitalnih usluga i
modernizaciju administracije.

Infrastruktura prostornih podataka Federacije BiH podrzava prioritete definirane:

« Agendom 2030 UN-a, posebno ciljeve poput Ciste vode i energije, odrzivih
gradova i borbe protiv klimatskih promjena.

o Pariskim sporazumom, osiguravaju¢i podatke za pracenje klimatskih
promjena i smanjenje emisija staklenickih plinova.

« EU Green Deal, olakSavaju¢i implementaciju zelenih politika, poput odrzivog
prometa, oCuvanja resursa i razvoja obnovljive energije.

« Digitalnom agendom, doprinosom digitalizaciji javne uprave i razvoju
inovativnih digitalnih rjeSenja.

IPP, uskladen sa INSPIRE direktivom, omogucava interoperabilnost i pristupacnost
prostornih podataka na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou, €ime se
doprinosi efikasnijem upravljanju prostorom i resursima te ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja.

U skladu s navedenim, prepoznata je potreba za izradom Komunikacijskog plana IPP
FBiH. Ovaj plan ima za cilj povecanje prepoznatljivosti projekta, poticanje aktivnijeg
ukljuCivanja klju€nih subjekata IPP FBiH kao i javnosti, Cime Ce se osigurati efikasnija
primjena i podrska razvoju ovog strateski vaznog resursa.
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2. METODOLOGIJA

lzrada Komunikacijskog plana za IPP FBiH zasnovana je na strukturiranom i
inkluzivnom pristupu, €ime je osigurano da plan odgovara specificnim potrebama
ciljnih grupa i strateskim ciljevima IPP-a FBiH.

Metodologija izrade plana temelji se na analitiCkom, participativnom i strateSkom
pristupu, ¢ime se osigurava sveobuhvatnost, relevantnost i efikasnost komunikacijskih
aktivnosti.

Proces izrade obuhvatio je nekoliko kljuénih koraka: analizu trenutnog stanja,
definiranje ciljeva, identifikaciju ciljnih grupa, formulaciju kljuénih poruka, razradu
komunikacijskih kanala, alata i aktivnosti, te planiranje evaluacije. Ovaj pristup
osigurao je sveobuhvatan i prakti¢an plan koji moze efikasno podrzati komunikaciju i
promociju IPP-a FBiH.

2.2. Analiza trenutnog stanja

Prvi korak u procesu bio je analiza postojeCeg stanja, koja je ukljuCivala sljedecée
aktivnosti:

o Pregled strategija i relevantnih dokumenata: Analizirani su kljucni
dokumenti, poput Strategije IPP FBiH (2023-2027) i Analiza po¢etnog stanja1.
Cilj je bio identificirati smjernice i prioritete koje komunikacijski plan treba
podrzati.

« ldentifikacija ciljnih grupa: Provedena je identifikacija i detaljna analiza ciljnih
grupa na temelju njihovih uloga, potreba i o€ekivanja. Ciljna grupa je podijeljena
na primarnu i sekundarnu.

e Procjena postojeéih komunikacijskih alata i praksi: Pregledani su postojeci

kanali i alati komunikacije koji se koriste kako bi se utvrdio prostor za
poboljSanje.

1 ZI Public Relations Consultancy — Analiza pocetnog stanja — Priprema komunikacijskog plana za promociju IPP FBiH,
novembar 2024;
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3. OSNOVNE INFORMACIJE O IPP FBiH

IPP FBiH predstavlja klju¢ni okvir za prikupljanje, upravljanje i dijeljenje prostornih
podataka unutar Federacije Bosne i Hercegovine. Trenutno, IPP FBIiH je u fazi
aktivnog razvoja i implementacije, s naglaskom na uskladivanje s europskim
standardima i direktivama, posebno Direktivom INSPIRE. IPP FBiH je u procesu
kontinuiranog razvoja, s naglaskom na jacanje tehnicke infrastrukture i izgradnju
kapaciteta relevantnih institucija. Ovi napori doprinose stvaranju efikasnog sistema
prostornih podataka koji podrzava odrzivi razvoj, ekonomski rast i zastitu okoliSa u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Zakonski okvir: Osnova za uspostavu IPP FBiH postavljena je donoSenjem Zakona
o infrastrukturi prostornih podataka FBiH?2, koji definiSe pravila za osnivanje,
odrzavanje i razvoj IPP-a, ukljuCuju¢i uspostavu nadleznih tijela i sadrzaj
infrastrukture.

Strategija razvoja: Vlada FBiH je prepoznala znacCaj IPP-a te je 2022. godine
pokrenula izradu Strategije infrastrukture prostornih podataka FBiH za period 2023—
20273. Ovaj strateski dokument ima za cilj definisanje prioritetnih ciljeva, projekata i
aktivnosti koji ¢e doprinijeti unaprijedenju i daljem razvoju IPP-a, kao i ispunjavanju
zahtjeva europskih direktiva.

Tehnicka infrastruktura: Federalna uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove
(FGU) uspostavila je Geoportal* kao klju€ni element IPP FBiH. Geoportal omogucava
laksi pristup i koriStenje standardizovanih prostornih podataka, ukljuCujuci ortofoto
snimke, granice administrativnih jedinica, glavne putne pravce i mrezu vodotoka.

Edukacija i izgradnja kapaciteta: U cilju jaCanja kapaciteta u oblasti infrastrukture
prostornih podataka, FGU je organizovala edukacije za predstavnike razliCitih
institucija. Ovi treninzi obuhvataju osnovne i napredne nivoe, kao i specificne obuke
vezane za INSPIRE direktivu, s ciliem osposobljavanja subjekata IPP-a za efikasno
koriStenje i upravljanje prostornim podacima.

Medunarodna suradnja i dogadaji: FGU redovno organizuje konferencije pod
nazivom "Dani infrastrukture prostornih podataka Federacije BiH", koje okupljaju
struCnjake, predstavnike institucija i medunarodne partnere. Ovi dogadaiji sluze kao
platforma za razmjenu iskustava, prezentaciju novih dostignuca i diskusiju o buduc¢im
pravcima razvoja IPP-a.

2 https://fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/2021/Zakoni/16hrv.htm

3 https://fbihvlada.gov.ba/bs/494-odluka-o-izradi-strategije-infrastrukture-prostornih-podataka-federacije-bosne-i-hercegovine-
za-period-2023-2027-godine

4 https://preglednik.ippfbih.gov.ba/sdi/
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4. PLAN KOMUNIKACIJE IPP FBiH

4.2. Vizija Komunikacijskog plana

Vizija Komunikacijskog plana IPP FBiH je podrsSka stvaranju drustva u kojem su sve
ciline grupe, od struénjaka do gradana, svjesne i osposobljene Koristiti harmonizirane
prostorne podatke za donoSenje informiranih odluka, poticanje odrzivog razvoja i
inovacija, kao i unaprijedenje kvalitete Zivota.

4.3. Misija Komunikacijskog plana

Misija Komunikacijskog plana IPP FBiH je osigurati jasnu, inkluzivnu i efikasnu
komunikaciju o funkcionalnostima, prednostima i razvojnim cilievima IPP-a,
omogucavaju¢i svim Korisnicima jednostavan pristup podacima i alatima.
Komunikacija ¢e promovirati koristi prostornih podataka u stvaranju novih vrijednosti,
podrzavati inovacije i jaati suradnju svih sektora, s posebnim naglaskom na odrzivi
razvoj i digitalnu transformaciju

4.4. Komunikacijski ciljevi

Realizacijom Komunikacijskog plana predvideno je ostvarivanje sljedecih strateskih
IPP ciljeva za period 2023-2027. godine:

o Poboljsati funkcionalnosti IPP-a kroz efikasno rukovodenje, suradnju i rad
organa i subjekata IPP-a

o Harmonizirati IPP s europskom pravnom steCevinom i standardizacijskim
okvirom

o Jednostavan, brz i efikasan pristup te koristenje harmoniziranih prostornih
podataka utemeljeno na relevantnim modernim tehnologijama

o Odrzivi financijski okvir za razvoj i funkcioniranje IPP-a FBiH

4.3.1. Sveobuhvatni komunikacijski cilj

Sveobuhvatni komunikacijski cilj je povecati svijest, razumijevanje i angazman klju€nih
ciljnih grupa o znacaju i koristi IPP FBiH kako bi se osigurala njena prepoznatljivost,
pristupacnost i odrzivost u skladu s europskim standardima i potrebama drustva.

4.3.2. Specificni komunikacijski ciljevi

SpecifiCni komunikacijski ciljevi koji su navedeni u nastavku dokumenta zasnovani su
na strateSkim prioritetima IPP FBIH za period 2023-2027. godine i sluze kao vodic za
pojedinacne komunikacijske aktivnosti.
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> Strateski cilj 1: Poboljsati funkcionalnosti IPP-a kroz efikasno rukovodenje,
suradnju i rad organa i subjekata IPP-a

Specifiéni komunikacijski ciljevi
o Povecati prepoznatljivost i razumijevanje IPP-a medu dionicima
Informisati dionike o ulozi i zna¢aju IPP-a kroz ciljane komunikacijske aktivnosti.

o Promovirati suradnju i razmjenu podataka medu organima i subjektima
IPP-a

Uspostaviti dvosmjernu komunikaciju s kljuénim dionicima (organi i subjekti IPP-a)
kako bi se osigurala bolja koordinacija i razumijevanje zajednickih ciljeva.

o Osigurati transparentnost i kontinuiranu edukaciju korisnika IPP-a
Omoguciti pristup aZuriranim informacijama, alatima i edukativnim sadrZajima kako bi
se potakla uklju¢enost i doprinos razvoju IPP-a.

> Strateski cilj 2: Harmonizirati IPP s europskom pravnom stecevinom i

standardizacijskim okvirom
Specifiéni komunikacijski ciljevi:
o Jac€anje svijesti o vaznosti harmonizacije IPP-a s EU standardima

Informisati dionike o prednostima harmonizacije s europskim pravnim i tehni¢kim
okvirima, uklju¢ujuci bolju integraciju u europske projekte i inicijative.
o Promovirati transparentnost i napredak u procesu harmonizacije

Redovno komunicirati o koracima, aktivnostima | postignucima u procesu
harmonizacije s EU regulativama kako bi jaCala svijest dionika, posredno i javnosti.

o Potaknuti edukaciju i kapacitiranje subjekata ukljuéenih u proces
harmonizacije

Organizirati obuke i radionice za osposobljavanje dionika u primjeni EU standarda.
Organizirati edukacije i razmjenu iskustava sa drugim zemljama za radne grupe koje
Su ukljucenje u primjenu i pracenje EU standarda i procesa harmonizacije.

> Strateski cilj 3: Jednostavan, brz i efikasan pristup te koristenje harmoniziranih
prostornih podataka utemeljeno na relevantnim modernim tehnologijama
Specifiéni komunikacijski ciljevi:
o Promovirati dostupnost i koristi od harmoniziranih prostornih podataka i
povecati svijest o digitalnim alatima i aplikacijama IPP-a

Informisati ciljne grupe o digitalnim alatima i aplikacijama IPP-a u svrhu povecCanja
svijesti o aktivnostima koje su potrebne za razvoj IPP-a i krajnje korisnike o
prednostima novih tehnoloskih rjeSenja.
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o Educirati korisnike o primjeni modernih tehnologija za harmonizaciju i
koristenje prostornih podataka

Osigurati vodice, obuke i tehniCku podrsku kako bi korisnici razumjeli i efikasno koristili
tehnologije koje omogucavaju pristup i obradu prostornih podataka, npr. Preglednik,
Katalog metapodataka, harmonizacija podataka, ETL procedure)

o Jacati svijest kroz transparentnu komunikaciju o funkcionalnostima i
sigurnosti sistema

Redovno informisati o aZuriranjima, sigurnosnim mjerama i pouzdanosti platformi za
prostorne podatke kako bi se osigurala veca upotreba od korisnika.

> Strateski cilj 4: Odrzivi financijski okvir za razvoj i funkcioniranje IPP-a FBiH
Specifiéni komunikacijski ciljevi

o Jacanje svijesti o vaznosti stabilnog financijskog okvira za IPP

Informisati dionike o tome kako odrzivi financijski model doprinosi dugoroénoj
funkcionalnosti IPP-a i njegovom utjecaju na javnu upravu, privatni sektor i gradane.
Komunikacija sa donosiocima odluka i Vijecem IPP-a.

o Promovirati transparentnost u upravljanju financijskim sredstvima za IPP

Komunicirati kako se prikupljena i raspodijeljena sredstva koriste za razvoj, odrzavanje
i inovacije u IPP-u, isticuci efikasnost i odgovornost.

o Poticati partnerstva i ulaganja za osiguranje financijske odrzivosti IPP-a
Aktivno promovirati mogucnosti financiranja kroz medunarodne projekte kako bi se
smanjio pritisak na budZet i osigurala dodatna sredstva za IPP.

> Strateski cilj 5: /zgraditi kapacitete
Specifiéni komunikacijski ciljevi:

o Jacéati svijest o vaznosti kontinuirane edukacije i struénog usavr$avanja

u oblasti IPP-a

Povecavati znanje i vjeStine potrebne za uspjesSno upravijanje IPP-om te promovirati
benefite koje edukacija donosi na individualnom i institucionalnom nivou.

o Promovirati dostupne programe obuke/usavrSavanja

Aktivnho  komunicirati mogucnosti sudjelovanja u edukativhim programima,
radionicama i projektima, uz jasno isticanje kako ti programi mogu unaprijediti rad
dionika i povecati efikasnost IPP-a.

o Poticati suradnju i razmjenu znanja medu institucijama i struénjacima

Organizirati i promovirati dogadaje, forume i mreZe za razmjenu iskustava i znanja,
istiCuci vaznost kolektivnog razvoja kapaciteta za efikasnu implementaciju IPP-a.

10
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4.4. Ciljne grupe

Ciline grupe su od krucijalne vaznosti za svaki komunikacijski plan jer omogucavaju
fokusiranje komunikacijskih napora na specificne segmente publike Cije interese,
potrebe i preferencije treba uzeti u obzir.

Identifikacija ciljnin grupa pomaZe u prilagodavanju poruka, alata i kanala
komunikacije kako bi se osiguralo da informacije budu relevantne, razumljive i
privlaéne za odredenu publiku.

Razumijevanje ciljnih grupa omogucava efikasnije postizanje komunikacijskih ciljeva,
poput podizanja svijesti, promjene stavova ili poticanja odredenih ponasanja. Osim
toga, jasno definirane ciljne grupe pomazu u optimizaciji resursa, osiguravajuéi da se
komunikacijski napori usmjere tamo gdje ¢e imati najveci utjeca;.

Kroz analizu ciljnih grupa, komunikacijski plan moze bolje adresirati specificne izazove
i prilike, jacajuci time povjerenje, transparentnost i ukljuCenost relevantnih aktera u
proces komunikacije.

4.4.1. Primarne ciljne grupe

Primarnu ciljnu grupu €ine subjekti IPP-a FBiH, a u skladu sa Zakonom o IPP-u to su:

441.1. Organiiorganizacije federalne uprave

Organi i organizacije federalne uprave doprinose IPP-u kroz prikupljanje, odrzavanje
i dijeljenje ta¢nih i aZzuriranih prostornih podataka te osiguravaju njihovu uskladenost
sa standardima. Njihova uloga vazna je u koordinaciji medu sektorima kao i za
efikasnu implementaciju IPP-a.

Prednosti koristenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz brzi i laksi pristup podacima,
efikasnije donoSenje odluka, kao i smanjenje troSkova izbjegavanjem dupliranja
podataka.

4.41.2. Organi i organizacije kantonalne uprave

Organi i organizacije kantonalne uprave doprinose IPP-u kroz prikupljanje i azuriranje
prostornih podataka na kantonalnom nivou te osiguravaju njihovu dostupnost i
uskladenost sa viS§im nivoima vlasti.

Prednosti koriStenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz brzi pristup pouzdanim
podacima, efikasnije planiranje i upravljanje resursima, smanjenje troSkova i
poboljSanje medusobne koordinacije. Dodatno, IPP im omogucava transparentnije
donoSenje odluka i uskladivanje s drzavnim i EU standardima.

4.41.3. Organi lokalne samouprave

Organi lokalne samouprave doprinose IPP-u prikupljanjem detaljnih prostornih
podataka na lokalnom nivou te osiguravaju njihovu tacnost i azuriranost.
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Prednosti koriStenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz brzi pristup podacima za
efikasnije planiranje urbanog razvoja, infrastrukture i zastite okoliSa. IPP im, takoder,
omogucava bolje upravljanje resursima, smanjenje troSkova, transparentnije
donoSenje odluka i unaprjedenje usluga za gradane, ¢ime se podize kvaliteta Zivota u
lokalnim zajednicama.

4.41.4. Javna preduzeca

Javna preduzeca doprinose IPP-u pruzanjem specifi¢nih prostornih podataka iz svojih
djelatnosti, poput infrastrukture, energetike, vodoprivrede i saobracaja. Njihova uloga
je vazna u kontekstu taCnosti i sveobuhvatnosti podataka potrebnih za procese
planiranja i razvoja.

Prednosti koriStenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz efikasnije upravljanje
infrastrukturom, smanjenje operativnih troskova i brzi pristup relevantnim podacima
odnosno bolje planiranje investicija, optimizaciju resursa i unaprjedenje usluga
korisnicima, Sto dovodi do vece produktivnosti i kvalitete poslovanja.

4.41.5. Pravne osobe koje koriste podatke i servise obuhvaéene IPP FBiH

Pravne osobe koje koriste podatke i servise obuhvaéene IPP-om FBiH doprinose IPP
kroz primjenu prostornih podataka u razli¢itim sektorima. Upotreba podataka im
pomaze u donosenju informisanih odluka, $to unaprjeduje efikasnost i uskladenost sa
zakonodavstvom.

Prednosti koristenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz brzi pristup azuriranim i
pouzdanim podacima, bolju interoperabilnost sa drugim institucijama i smanjenje
administrativnih troSkova. IPP im omogucava poboljSanje poslovnih procesa, vedéi
stepen transparentnosti i harmonzaciju s EU standardima, Cime se podize kvaliteta
njihovih usluga i konkurentnost.

4.4.2. Sekundarne ciljne grupe

Sekundarne ciljne grupe ukljuCuju sudionike koji imaju posrednu ulogu ili utjecaj na
promoviranje i implementaciju IPP-a, ali Cija ukljuéenost moze znacajno povecati
dosezanje komunikacijskih ciljeva.

44.21. Pravne osobe kojima je povjereno upravljanje prostornim
podacima

Pravne osobe kojima je povjereno upravljanje prostornim podacima doprinose IPP-u
kroz prikupljanje, obradu i odrZavanje specijaliziranih prostornih podataka,
osiguravajuci njihovu tacnost i dostupnost za dalju upotrebu. Njihova stru¢nost i podaci
vazni su za funkcionalnost i kvalitet IPP-a.

Prednosti koriStenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz brzi i jednostavniji pristup
podacima, efikasniju razmjenu informacija i bolje upravljanje resursima. Dodatno,
koriStenje IPP-a omoguc¢ava smanjenje troSkova, izbjegavanje dupliranja podataka i
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unaprjedenje suradnje s drugim institucijama, Sto doprinosi efikasnosti u radu i boljoj
kvaliteti usluga koje pruzaju.

4.4.2.2. Privatni sektor

Privatni sektor doprinosi razvoju IPP kroz tehnoloske inovacije, prikupljanje podataka,
te pruzanje struCnih usluga. Kroz javno-privatna partnerstva, ovaj sektor pruza
naprednu tehnologiju i ekspertizu, posebno u sektorima geoinformatike, gradevine,
energetike i telekomunikacija. Osim toga, doprinosi razvoju specijaliziranih aplikacija,
organizaciji edukacija i financijskoj podrsci za modernizaciju infrastrukture.

Prednosti koriStenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz brzi i lakSi pristup pouzdanim
i azuriranim podacima, smanjenje operativnih troSkova te donoSenje strateskih odluka
temeljenih na preciznim informacijama.

4.4.2.3. Struéna javnost

Stru€na javnost doprinosi IPP-u kroz analizu, interpretaciju i primjenu prostornih
podataka u razliCitim istrazivanjima, projektima i planiranjima. KoriStenjem tih
podataka, strunjaci mogu donijeti informirane odluke u razli€itim oblastima razvoja.

Prednosti koridtenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz laksi i brzi pristup azuriranim
i preciznim podacima, koji olakSavaju istrazivanja i razvoj novih rjeSenja, bolje
planiranje, te suradnju s drugim stru€njacima i institucijama, Sto doprinosi
unaprjedenju struke i postizanju kvalitetnijih rezultata.

4.4.2.4. Medunarodne organizacije

Uloga medunarodnih organizacija u razvoju IPP je viSestruka. Prije svega, one mogu
predstavljati vazan izvor finansijske podrske i tehnicke pomoci. Kroz razliCite programe
i fondove, medunarodne organizacije mogu pruziti potrebna finansijska sredstva za
unaprjedenje IPP-a.

Osim financiranja, medunarodne organizacije imaju vaznu ulogu u razmjeni i prijenosu
znanja i najboljin praksi. Pruzaju¢i smjernice, medunarodne standarde i primjere
uspjesnih rjeSenja iz drugih zemalja, one doprinose unaprjedenju kapaciteta lokalnih
institucija.

4.4.2.5. Akademska zajednica

Uloga akademske zajednice je vazna u programima edukacije kako studenata tako i
struCnjaka u oblasti prostornih podataka, ¢ime se kreira stru¢ni kadar vazan za dalji
razvoj i implementaciju IPP-a. KoriStenjem i testiranjem prostornih podataka u
istrazivackim projektima, akademska zajednica moZzZe doprinijeti tacnosti, boljoj
kvaliteti i interoperabilnosti podataka unutar IPP-a.

Prednosti koriStenja IPP-a za ovu grupu se ogledaju kroz pristup visokokvalitetnim
podacima, bolju suradnju s vladinim institucijama i drugim partnerima te vecu
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relevantnost i primjenjivost svojih istraZivanja. IPP takoder omogucéava vecu
efikasnost u provodenju istraZivanja i unaprjeduje obrazovne procese pruzanjem
korisnih podataka za studente/istrazivace.

4.4.2.6. Medijske kuée

Mediji kao sredstva javnog informisanja igraju vaznu ulogu u jaanju svijesti o znacaju
i koristi preciznih i azuriranih prostornih podataka. Kroz izvjeStavanje i analize, mediji
pomazu u informiranju javnosti, institucija i privatnog sektora o prednostima koristenja
IPP-a, Cime potiCu vec¢u angaziranost i podrSku za njegovu implementaciju. Kroz
izvjeStavanje, mediji mogu doprinijeti transparentnosti procesa, pruziti platformu za
dijalog medu dionicima i educirati Siru javnost o vaznosti prostornih podataka za
drustveni i ekonomski razvoj.

4.4.2.7. Gradani

Gradani mogu doprinijeti izgradnji IPP-a kroz prikupljanje i dijeljenje relevantnih
podataka o okoliSu, infrastrukturi i urbanim promjenama koriste¢i dostupne aplikacije
i platforme. Osim toga, gradani mogu podizati svijest o vaznosti prostornih podataka i
aktivno sudjelovati u lokalnim procesima donosenja odluka, poput planiranja grada i
zastite okolisa.

4.5. Ton komunikacije i poruke

Federalna uprava za geodetske i imovinsko-pravne odnose predstavila je vizualni
identitet za IPP FBiH, koji ukljuCuje logotip i slogan. Novi logotip simbolizira
povezivanje prostornih podataka s ciliem podrske odrzivoj buduénosti za sve gradane
Federacije Bosne i Hercegovine. Slogan glasi: "Spajamo podatke i prostor za odrZivu
buducnost.”

Ovaj redizajn odrazava posvecenost IPP FBiH modernizaciji i unaprjedenju pristupa
prostornim podacima, ¢ime se dodatno naglasava vaznost odrzivog razvoja i
integracije prostornih informacija u svakodnevni zZivot i planiranje.

Prilagodba poruka i tona komunikacije svakoj ciljnoj grupi osigurava da se
komunikacija IPP-a odvija na razumljiv, relevantan i motiviraju¢i nacin. Time se
povecava angazman i efikasnost komunikacijskog plana, jer su poruke uskladene s
oCekivanjima i potrebama svakog segmenta javnosti.

4.5.1. Kljuéne poruke

Komunikacijski plan za IPP FBiH temelji se na precizno definiranim porukama, koje se
prilagodavaju potrebama i interesima razli€itih ciljnih grupa. Svaka klju¢na poruka
uskladena je s tonom komunikacije specifi€nim za ciljnu grupu, ¢ime se osigurava
relevantnost i efikasnost komunikacije.
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Poruke su osmisljene kako bi bile informativne, inspirativne i motivirajuce, te da jasno
istaknu prednosti IPP-a, poput unaprijedenja procesa odlucivanja, bolje uprave i
podrSke razvojnim inicijativama. Ton komunikacije, bilo da je profesionalan,
edukativan ili praktiCan, dodatno osigurava prilagodbu komunikacije razli¢itim
segmentima publike. Na ovaj nacin, kljuéne poruke postaju alat za jaCanje svijesti,
razumijevanja i angazmana svih dionika, od gradana i struCne javnosti do
medunarodnih organizacija i privatnog sektora.

4.5.1.1. Kljuéne poruke za primarne ciljne grupe

Cilj komunikacije s primarnim ciljnim grupama je uspostava jasne, dvosmjerne i
transparentne komunikacije, koja ¢e ih motivirati za vece uklju€ivanje u IPP FBiH kroz
dostavu i razmjenu podataka i vecu podrSsku. Ovaj cilj obuhvata povecanje
razumijevanja i prepoznatljivosti znacCaja IPP-a, jaCanje suradnje i razmjene podataka
medu subjektima, te omogucavanje lakSeg pristupa alatima, resursima i tehnickim
smjernicama.

Kroz komunikaciju ¢e se naglasiti koristi koje IPP donosi u smislu boljeg upravljanja
resursima, donosenja informisanih odluka i uskladenosti sa strateSkim i zakonodavnim
okvirima. Poseban fokus treba staviti na osnazivanje uloge ovih ciljnih grupa u razvoju
i primjeni IPP-a putem edukacija, tehni¢ke podrske i prilagodenih resursa, ¢ime se
osigurava njihova aktivna ukljuCenost i doprinos dugoroénom funkcioniranju i
odrzivosti IPP-a.

o Organi i organizacije federalne uprave

Komunikacija sa ovom cilinom grupom naglasava strateski znacaj IPP-a FBiH za
ostvarenje dugoroCnih razvojnih ciljeva Federacije BiH. Cilj komunikacije je osigurati
njihovo potpuno razumijevanje uloge i znacCaja IPP-a kao klju¢nog alata za
prikupljanje, upravljanje i razmjenu prostornih podataka u skladu sa strateSkim
prioritetima Federacije BiH. Komunikacija ima za cilj da oja¢a njihovu uklju¢enost u
uskladivanje prostornih podataka sa standardima, podrsku razvoju i odrzavanju IPP-
a, te aktivnu primjenu dostupnih resursa za donoSenje informiranih odluka.

Poseban fokus stavlja se na promociju prednosti IPP-a za efikasniju koordinaciju
medu sektorima, jaCanje transparentnosti i donoSenje strateskih odluka temeljenih na
tatnim i azuriranim prostornim podacima. Kroz prilagodene alate i aktivnosti,
komunikacija ima za cilj podsticanje suradnje, pruzanje tehniCke podrske i edukacija
koje osiguravaju efikasno koristenje IPP-a FBiH u svakodnevnim operativnim i
strateSkim procesima.

Ton poruke: Profesionalan, strateski, informativan.

Poruka: IPP FBiH je kljucni alat koji osigurava efikasnu koordinaciju medu sektorima,
omogucava pristup taénim i azuriranim prostornim podacima te podrzava donoSenje
informiranih odluka uskladenih sa strateSkim prioritetima Federacije BiH. Koristenjem
IPP-a, federalni organi i organizacije mogu optimizirati upravljanje resursima,
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unaprijediti transparentnost i osigurati uskladenost s domacéim i medunarodnim
standardima.

o Organi i organizacije kantonalne uprave

Komunikacija sa ovom ciljnom grupom ¢e omoguciti povecanje njihove ukljuCenosti,
razumijevanja i aktivnog doprinosa u razvoju, implementaciji i koridtenju prostornih
podataka u skladu sa standardima IPP-a. Komunikacija ima za cilj da ojacCa svijest o
znacaju IPP-a za efikasno upravljanje resursima na kantonalnom nivou, uskladivanje
kantonalnih planova s federalnim i europskim standardima, te poboljSanje
transparentnosti i donoSenja informiranih odluka. Poseban naglasak stavlja se na
osiguranje tehnicke podrske, edukacije i alata za laksi pristup i koriStenje prostornih
podataka kroz Geoportal i druge digitalne platforme. Kroz ovu komunikaciju kantonalni
organi trebaju prepoznati IPP FBiH kao klju¢nu platformu za unaprijedenje planiranja,
optimizaciju resursa i ja¢anje koordinacije izmedu razliitih nivoa vlasti.

Ton poruke: Partnerski, motivirajuci, prakti¢an.

Poruka: IPP vam osigurava brzi i laksi pristup klju¢nim podacima neophodnim za
efikasno upravljanje resursima. Istovremeno, unaprijeduje koordinaciju i uskladenost
izmedu kantonalnih i federalnih nivoa vlasti, ¢ime se omoguéava planiranje u skladu s
europskim standardima.

o Organi lokalne samouprave

Komunikacija sa organima lokalne samouprave treba osigurati razumijevanje i
koriStenje prednosti koje IPP FBiH pruza u planiranju i upravljanju lokalnim resursima.
Kroz ciljane informativne i edukativne aktivnosti, potrebno je podstaci lokalne vlasti na
aktivnu upotrebu prostornih podataka kako bi poboljSali urbanistiCko planiranje,
infrastrukturu, zastitu okoliSa i kvalitet Zivota gradana. Istovremeno, komunikacija
treba osigurati transparentnost procesa i podrSku za tehniCko osnazivanje lokalnih
kapaciteta u skladu sa standardima IPP-a.

Ton poruke: Pristupacan, motivirajuci, prakti¢an.

Poruka: IPP FBiH omogucava brzi pristup podacima potrebnim za planiranje
infrastrukture, transparentnog upravljanja resursima, urbanog razvoja i zastite okolisa
radi poboljSavanja kvalitete Zivota gradana. IPP FBIH vam omogucava jednostavnije
pracenje i upravljanje lokalnim projektima, od urbanog razvoja do oCuvanja okolisa.

o Javna preduzeca

Ciljana komunikacija sa javnim preduzecima treba osigurati razumijevanje koristi koje
harmonizirani prostorni podaci donose u planiranju, upravljanju infrastrukturnim
projektima i optimizaciji resursa. Kroz jasnu i praktichnu komunikaciju, nastoji se
podstaéi javna preduzeca na aktivno koridtenje geoportala i drugih alata IPP-a FBiH
za unaprijedenje operativne efikasnosti, smanjenje troSkova i pruzanje kvalitetnijin
usluga korisnicima. Istovremeno, komunikacija ima za cilj jaCanje kapaciteta javnih
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preduzeca kroz edukativne aktivnosti, tehni€¢ku podrdku i promociju uspjesnih primjera
iz prakse.

Ton poruke: Tehnicki, prakti¢an, orijentiran na rezultate.

Poruka: IPP FBiH omogucava javnim preduzec¢ima efikasniji pristup pouzdanim
prostornim podacima za planiranje i upravljanje infrastrukturnim projektima,
smanjujuci troSkove i poboljSavajuci kvalitet usluga korisnicima. Koristenjem
Geoportala i alata IPP-a FBiH, va$a organizacija moze optimizirati resurse, unaprijediti
operativnu efikasnost i doprinijeti odrzivom razvoju zajednica koje opsluzujete.

o Pravne osobe koje koriste podatke i servise IPP-a FBIH

Komunikacija sa ovom ciljnom grupom treba povecati njihovu svijest o prednostima i
mogucnostima koriStenja prostornih podataka kroz IPP platformu, te osigurati njihovu
efikasnu upotrebu za unaprijedenje poslovnih procesa, donoSenje informisanih odluka
i uskladivanje s regulativama. Kroz pruzanje tehnicke podrske, edukativnih resursa i
kontinuirano informisanje, cilj je potaknuti vece povjerenje i angazman ove grupe kako
bi se maksimizirale koristi od dostupnih podataka i servisa. Komunikacija treba
naglasiti prakti¢ne koristi sistema za njihovo poslovanje.

Ton poruke: Informativan, prakti¢an, inovativan.

Poruka: IPP FBiH vam pruza pouzdane i azurirane prostorne podatke koji
unaprijeduju donoSenje strateSkih odluka, optimiziraju poslovne procese i
omogucéavaju uskladenost s europskim standardima. Koristenjem IPP FBiH platforme,
otvarate nove mogucnosti za razvoj vasSeg poslovanja kroz pristup preciznim
podacima i naprednim analitiCkim alatima.

4.5.1.2. Kljuéne poruke za sekundarne ciljne grupe

Cilj komunikacije sa sekundarnim ciljnim grupama je povecanje svijesti, razumijevanja
i angazmana ovih grupa o znacaju i koristima IPP-a za razliCite sektore i drustvo u
cjelini. Komunikacija treba osigurati da ove grupe prepoznaju IPP kao klju¢nu
platformu za pristup pouzdanim prostornim podacima, unaprijedenje profesionalnih
praksi, razvoj inovacija, te donosenje informiranih odluka. Poseban fokus stavlja se na
promociju koristi prostornih podataka za poslovne procese, istraZivanja, obrazovanje
i medijske sadrzaje, kao i na isticanje njihovog doprinosa odrzivom razvoju i
uskladenosti s medunarodnim standardima.

Komunikacija sa sekundarnim grupama treba osigurati podrsku i ukljuivanje ovih
grupa u KkoriStenje, promociju i razvoj IPP-a kroz ciljane aktivnosti, edukacije,
partnerstva i kampanje prilagodene njihovim specificnim interesima i potrebama.

o Pravne osobe kojima je povjereno upravljanje prostornim podacima

Efikasna komunikacija IPP-a FBiH s pravnim osobama kojima je povjereno upravljanje
prostornim podacima treba osigurati njihovu aktivnu uklju¢enost i suradnju u procesu
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prikupljanja, obrade i harmonizacije podataka prema standardima |IPP-a.
Komunikacija nastoji unaprijediti njihovu svijest o vaznosti preciznih i tacnih prostornih
podataka, promovirati razmjenu podataka medu institucijama te pruziti tehnicku
podrsku i edukaciju za primjenu alata i tehnologija IPP-a FBiH. Kroz kontinuiranu
komunikaciju, cilj je osigurati njihovu struénu podrSku u unaprijedenju
interoperabilnosti i ukupne kvalitete prostornih podataka u Federaciji BiH.

Ton poruke: Stru€no precizan, partnerski, informativan.

Poruka: Vas$a stru€nost i tacni podaci klju€ni su za kvalitet i uspjesSnost IPP FBiH. Kroz
aktivnu suradnju i primjenu IPP standarda, omogucavate bolje planiranje,
transparentno upravljanje i efikasnu razmjenu prostornih podataka. KoriStenjem
naprednih alata i tehnologija IPP-a, zajedno gradimo interoperabilan i pouzdan sistem
koji podrzava odrZzivi razvoj, inovacije i donoSenje informisanih odluka.

o Privatni sektor

Komunikacije sa privatnim kompanijama, koje uklju€uju kompanije iz sektora IT-a,
logistike, nekretnina, energetike, gradevine i slicno, je educirati ih o prednostima
koriStenja prostornih podataka i servisa za optimizaciju poslovnih procesa, smanjenje
operativnih troSkova i donosenje informiranih odluka. Komunikacija treba istaknuti
kako integracija s IPP-om FBiH omogucéava razvoj inovativnih rjeSenja, efikasnije
upravljanje resursima i uskladenost sa europskim standardima, ¢ime se osnaZuje
konkurentnost i odrzivost njihovog poslovanja.

Ton poruke: Poslovno orijentiran, konkretan, inovativan.

Poruka: IPP FBiH pruza vam precizne prostorne podatke i napredne alate koji
optimiziraju vase poslovne procese, smanjuju troSkove i omogucavaju donoSenje
informiranih odluka. KoriStenje IPP-a FBiH vam omogucéava inovacije i odrzivi razvoj
te osnazuje konkurentnost i odrzivost na trzistu.

o Struéna javnost

Komunikacija sa ovom ciljnom grupom treba povecati razumijevanje i koriStenje
prostornih podataka medu stru¢njacima u oblasti urbanizma, ekologije, geodezije, GIS
tehnologija i srodnih disciplina. Kroz pruzanje relevantnih informacija, edukacija i
resursa, cilj je ojacati primjenu IPP-a FBiH kao klju¢nog alata za analizu, planiranje i
donoSenje informiranih odluka u njihovim profesionalnim praksama, promovirajuéi
inovativna rieSenja i tehni¢ku izvrsnost.

Ton poruke: Strucno precizan, motivirajuci, podrzavajuci.

Poruka: IPP FBiH je vas klju¢ni partner u unaprijedenju stru¢ne prakse, pruzajuci
pouzdane i harmonizirane prostorne podatke koji omogucavaju precizne analize,
kvalitetno planiranje i inovativna rjeSenja. Koristenjem IPP-a FBiH, vasi profesionalni
izazovi postaju prilike za postizanje izvrsnosti u oblasti djelovanja.

o Medunarodne organizacije
18



~4PP

Infrastruktura prostornih podataka
Federacije Bosne i Hercegovine

Federalna uprava za geodetske i
imovinsko-pravne poslove

Medunarodne organizacije, poput Svjetske banke, EU institucija i donatorskih
fondova, klju€ni su partneri u razvoju i implementaciji IPP-a. Komunikacija s ovom
ciljnom grupom treba uspostaviti i ojacati partnerske odnose, naglasavajuci ulogu IPP-
a FBiH u uskladivanju s globalnim standardima upravljanja prostornim podacima,
podrsci odrzivom razvoju i integraciji u medunarodne inicijative. Kroz strateSku
razmjenu informacija i zajedniCke projekte, komunikacija treba da tezi osiguravanju
financijske, tehniCke i struéne podrSke za daljnji razvoj i odrzivost IPP-a FBIiH,
promovirajuéi njegov znacaj kao modela dobre prakse u regiji.

Ton poruke: Strateski, inspirativan, partnerski.

Poruka: IPP FBiH je kljuéni model upravljanja prostornim podacima koji osigurava
uskladenost s globalnim standardima i podrzava odrzivi razvoj. Kroz suradnju s
medunarodnim partnerima, |IPP FBiH pruza priliku za zajedniCke projekte, razmjenu
znanja i jaCanje regionalne i globalne integracije, ¢ime doprinosi stvaranju odrzivog i
povezanog svijeta.

o Akademska zajednica

Komunikacija s akademskom zajednicom bi trebala potaknuti aktivho ukljuCivanje
univerziteta, istrazivackih instituta i studenata u koristenje i razvoj infrastrukture
prostornih podataka, pruzaju¢i im resurse i podrSku za provodenje inovativnih
istraZzivanja, unaprjedenje obrazovnih programa i razvoj novih tehnologija. Kroz
suradnju, IPP FBiH nastoji izgraditi snaznu povezanost s akademskim sektorom kako
bi unaprijedio nau¢nu bazu, generisao prakti¢na rjeSenja i podigao nivo stru¢nosti u
oblasti upravljanja prostornim podacima.

Ton poruke: Edukativan, podrzavajuéi, inovativan.

Poruka: IPP FBiH je vasa platforma za inovacije, istrazivanja i obrazovanje koja pruza
pristup visokokvalitetnim prostornim podacima koji omogucéavaju razvoj novih
tehnologija, provodenje naprednih istrazivanja i unaprijedenje obrazovnih programa.
Pozivamo vas da zajedno gradimo znanje koje oblikuje buducnost.

o Medijske kuce

Mediji imaju klju€nu ulogu u Sirenju informacija o IPP-u i promociji prednosti koridtenja
prostornih podataka prema Siroj javnosti. Komunikacija treba biti usmjerena na
pruzanje tacnih, vjerodostojnih i vizualno atraktivnih podataka koji podrzavaju njihove
medijske sadrzaje. Potrebno je osigurati transparentnu, pravovremenu i vjerodostojnu
komunikaciju o aktivnostima, projektima i znacCaju IPP-a FBiH kako bi se podigla
svijest javnosti i struéne zajednice. Kroz kvalitetnu suradnju s medijima, cilj je
promovirati koristi IPP-a, povecati prepoznatljivost platforme i osigurati podr§ku za
njenu implementaciju i razvoj.

Ton poruke: Informativan, saradnicki, jednostavan

Poruka: IPP FBiH je pouzdan izvor preciznih i aZzuriranih prostornih podataka koji
unaprijeduju transparentnost, planiranje i odrzivi razvoj u Federaciji BiH. Kroz vase
izvjeStavanje, zajedno mozemo podici svijest o vaznosti prostornih podataka za bolju
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organizaciju prostora, upravljanje resursima i poboljSanje kvalitete Zivota svih
gradana.

o Gradani

Komunikacija prema ovoj ciljnoj grupi treba osigurati gradanima jednostavan pristup
informacijama o ulozi i koristi IPP-a, povecati njihovu svijest o znaCaju prostornih
podataka za svakodnevni zivot i potaknuti aktivno uklju€ivanje u lokalne procese
odluCivanja kroz transparentne, razumljive i prakticne komunikacijske aktivnosti.
Komunikacija prema njima treba biti jasna, praktiCha i usmjerena na koristi koje
platforma donosi njihovom svakodnevnom Zzivotu, kao Sto su informacije u vezi zastite
okoli$a, rekreativnim aktivnostima, kvaliteti zraka i vode, urbanistiCkim planovima,
vlasnic¢kim pravima i sli¢no.

Ton poruke: Pristupacan, motivirajuci, prakti¢an.

Poruka: IPP FBIH vam omogucava jednostavan pristup informacijama o okoliSu,
urbanom planiranju i vlasniCkim pravima u vasoj zajednici. IPP FBiH pruza
transparentne, otvorene i lako dostupne prostorne podatke koji omogucavaju pracenje
razvoja u vasem susjedstvu, od urbanistickih planova do kvalitete zraka i vode.
Prostorni podaci vam pomazu donositi informirane odluke, poput odabira idealne
lokacije za stanovanije ili poslovanje. Kroz IPP FBiH, moZete aktivho sudjelovati u
zastiti okoliSa, informirati se o rizicima od prirodnih katastrofa te razumijeti kako lokalni
projekti utiCu na vasu zajednicu. Vase aktivno sudjelovanje i koriStenje dostupnih
podataka osiguravaju bolje Zivotne uslove za vas i vasSu zajednicu.
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5. KOMUNIKACIJSKI KANALI | ALATI

Komunikacijski kanali, alati i aktivnosti u komunikacijskom planu IPP FBiH odredeni
su prema ciljnim grupama, kako bi osigurali najveci ucinak, jasnocu poruka,
dostupnost informacija i interaktivnhost. Plan Kkoristi kombinaciju digitalnih,
tradicionalnih i neposrednih kanala kako bi postigao maksimalni doseg i efikasnost.
Raznolikost kanala omoguc¢ava da se poruke efikasno prenesu, a aktivnosti prilagode
specificnim potrebama i preferencijama svake ciljne grupe. Komunikacijski kanali i
alati ¢e se sinhronizirano i integrisano koristiti u sklopu edukativho-promotivne
kampanje.

Komunikacijski kanali u okviru IPP FBiH osmisljeni su kako bi omogucili efikasno
Sirenje informacija, jaCanje suradnje i povecanje angazmana ciljnih grupa. Koriste se
za informiranje, edukaciju i promociju kljucnih aktivnosti i rezultata |IPP-a FBIH,
prilagodavajuéi pristup specificnim potrebama razli€itih grupa.

5.1. Komunikacijski kanali

Svaki komunikacijski kanal ima specifiénu funkciju, a njihova kombinacija osigurava
maksimalnu efikasnost komunikacije i angazman ciljnih grupa. Pravilnim koristenjem
kanala osigurava se transparentnost, dostupnost informacija i interaktivnost,
omogucavajuci dionicima aktivno uklju€ivanje u razvoj i primjenu IPP-a.

Alati komunikacije u okviru IPP FBiH predstavljaju klju¢ne instrumente za prenoSenje
informacija, edukaciju korisnika i jaCanje suradnje medu razli€itim ciljnim grupama. Ovi
alati omogucavaju efikasno razumijevanje i koriStenje dostupnih resursa,
osiguravajuci da prostorni podaci i pripadajuce usluge budu pristupacni i korisni za sve
ciljine grupe.

Komunikacijski plan podrazumijeva adekvatno koriStenje sljedecih kanala:

e Digitalni i online kanali: Web stranica IPP-a i Geoportal, druStvene mreze
(LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube), platforme za suradnju
(Microsoft Teams, SharePoint), mobilne aplikacije, email kampanje i newsletteri.

e Struéni i interaktivni dogadaji: Specijalizirani forumi, edukacije i konferencije,
radni sastanci i tehniCke konsultacije, webinari i online edukacije.

o Edukativni i vizualni kanali: Video tutorijali, infografike i vizualni prikazi,
interaktivne karte i alati, publikacije i stru€ni ¢lanci.

e Tradicionalni mediji i lokalne komunikacije: Lokalni mediji (novine, radio,
televizija), promotivni materijali (broSure, plakati), konferencije za novinare.

5.2. Komunikacijski alati

Alati podrzavaju informisanje, edukaciju i promociju, te podrazumijevaju sljedece:
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e Edukativni i tehnicki alati: TehniCki vodiCi i prirucnici, priruCnici i vodi¢i za
specificne teme, video tutorijali, seminari i edukacije, interaktivhe prezentacije,
studije slucaja.

e Vizualni i informativni alati: Infografike i vizualni materijali, promotivni materijali
(plakati, broSure), bilteni i saopstenja, interaktivne karte i alati na Geoportalu.

e Interaktivni alati za korisnike: Online resursi, mobilna aplikacije, platforme za
evaluaciju i povratne informacije.

agmwyg = = =

e Promotivha kampanja: Integrisana kampanja promocije rezultata i kljucnih
partnera IPP-a FBIH, ukljuCuje TV, radio, digitalu s ciliem promocije vaznosti IPP.

Koristenje ovih alata osigurava jednostavniji pristup prostornim podacima, bolju
integraciju u poslovne i druStvene procese te povecava transparentnost i povjerenje
medu dionicima. Kao sastavni dio komunikacijskog plana, ovi alati sluze za jaCanje
kapaciteta korisnika i promoviranje inovacija u upravljanju prostornih podataka.

5.3. Komunikacijske aktivnosti za primarnu ciljnu grupu

Aktivnosti komunikacije za primarnu ciljnu grupu bit ¢e realizirane u dvije faze, s ciljem
osiguravanja postupnog i efikasnog uklju€ivanja svih relevantnin aktera u
implementaciju i aktivno koriStenje IPP FBiH.

Prva faza, planirana za period 2025. i 2026. godine, usmjerena je na edukaciju i
motivaciju ciljne grupe. Ova faza ima za cilj zna¢ajno povecanje broja korisnika IPP-a
FBiH kroz jasno predstavljanje njegovih klju¢nih prednosti i prakti¢ne koristi. Aktivnosti
Ce biti prilagodene razliCitim segmentima ciline grupe, kako bi se osigurala
sveobuhvatna razumljivost i primjena ovog inovativnog rieSenja.

U drugoj fazi, planiranoj za 2027. godinu, predvida se intenziviranje promotivnih
aktivnosti s ciljem isticanja postignutih uspjeha i konkretnih koristi od implementacije
IPP-a FBiH. Ova faza ima za cilj dodatno osnaziti prisutnost i prepoznatljivost IPP-a
medu svim ciljnim grupama, koriste¢i prilagodene komunikacijske strategije za
razliCite dionike.

Promotivne aktivnosti uklju€ivat ¢e prezentaciju uspjesnih primjera iz prakse, medijske
kampanje i aktivno prisustvo na struénim dogadajima i konferencijama, ¢ime Ce se
naglasiti vrijednost IPP-a kao alata za efikasnije planiranje i donoSenje odluka. Ovakav
pristup osigurava kontinuiranu edukaciju i dugoro¢no jaCa angazman i suradnju s
klju€nim dionicima, stvarajuéi temelje za odrzivu upotrebu IPP-a u buduénosti.

Aktivnosti
¢ Informativne sesije i struéne specijalizirane obuke

Edukativne aktivnosti, prilagodene specifi€nim ciljnim grupama, bit ¢e organizovane u
razli€itim formatima — uzivo i online — s ciljem pruzanja prakticnog znanja o koristenju
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servisa prostornih podataka, njihovoj standardizaciji i razmjeni informacija. Kroz
interaktivne prezentacije i demonstracije konkretnih primjera harmonizacije podataka
u skladu s INSPIRE direktivom, ucesnici Ce steci uvid u principe i najbolje prakse u
ovoj oblasti.

Osim teorijskog okvira, posebna paznja bit e posvecena prakticnim aspektima rada
sa servisima prostornih podataka. Kroz detaljne obuke o tehniCkim standardima,
ucesnici ¢e se upoznati s alatima i servisima IPP-a kao i procesom harmonizacije
podataka. Interaktivne vjezbe omoguditi ce im da kroz konkretne primjere savladaju
tehnike upravljanja prostornim podacima i njihovu integraciju u postojece sisteme.

UcCesnici ¢e sudjelovati u simulacijama kriznih situacija, rjeSavanju prilagodenih
scenarija za specificne sektore i viezbama koje omoguéavaju stjecanje funkcionalnog
znanja i operativnih vjestina. Ovaj integrirani pristup osigurat ¢e da svi u€esnici budu
osposobljeni za efikasno koristenje IPP-a i doprinos poboljSanom upraviljanju
podacima. Ove aktivnosti omoguditi ¢e u€esnicima da kroz realistiCne primjere steknu
funkcionalno znanje i neophodne operativne vjestine.

¢ Redovni koordinacijski sastanci

Ovi sastanci okupit ¢e predstavnike organa sa razliitih nivoa vlasti kako bi se
osigurala razmjena iskustava, identifikacija zajednickih izazova i jaCanje medusobne
suradnje. Diskusije ¢e biti tematski strukturirane i usmjerene na specificne teme, poput
upravljanja kriznim situacijama, unapredenja interoperabilnosti podataka, promicanja
odrzivog razvoja i implementacije savremenih tehnoloskih rjeSenja.

Osim 8to Ce pruziti platformu za konstruktivni dijalog, ovi susreti ¢e omoguciti razmjenu
najboljih praksi i potaknuti koordinirano djelovanje u cilju efikasnijeg upravljanja
resursima i podacima.

e Godisnji Dani IPP-a

Godisnji Dani IPP-a predstavljaju klju¢ni dogadaj koji okuplja predstavnike iz razli€itih
sektora kako bi razmijenili znanja, prezentirali najbolje prakse i diskutirali o
inovacijama u oblasti prostornih podataka. Fokus dogadaja je na promociji uspjesnih
projekata, edukaciji i motivaciji novih €lanova, s posebnim ciljem ukljucivanja njihovih
prostornih podataka na platformu IPP-a FBiH.

Program ovog dogadaja ukljuCuje panel-diskusije s istaknutim stru€njacima,
interaktivne radionice i demonstracije praktiCne primjene servisa IPP-a. Ovaj dogadaj

pruza platformu za umrezavanje i razmjenu ideja, Sto ga Cini vaznim korakom ka
jacanju kapaciteta svih relevantnih aktera.

e Struc€ne publikacije

lzrada publikacija koja jasno i pregledno prezentira prednosti, znaCaj i ciljeve IPP-a
FBiH, s posebnim naglaskom na ostvarene rezultate, praktiCne primjere primjene i
mogucnosti za daljnji razvoj. Publikacija ¢e biti dostupna u digitalnom formatu na
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zvani¢noj web stranici IPP-a, dok ¢e printana verzija biti distribuirana tokom redovnih
sastanaka, sesija, radionica i dogadaja poput Dana IPP-a.

Uz to, bit ¢e pripremljeni strucni €lanci koji detaljno obraduju istu tematiku. Ovi Clanci
bit Ce plasirani u relevantnim stru¢nim ¢asopisima i publikacijama, ¢ime ¢e se osigurati
dodatna vidljivost i kredibilitet IPP-a FBiH medu profesionalcima i donosiocima odluka.

e lzrada vodica

|zrada specijaliziranog vodi¢a namijenjenog svim relevantnim dionicima, koji ¢e pruziti
jasne, korak-po-korak smjernice za koristenje Geoportala, implementaciju prostornih
standarda i optimizaciju radnih procesa u skladu s principima IPP-a FBiH.

Vodi€ ¢e biti dizajniran tako da bude lako razumljiv i prilagoden korisnicima s razli€itim
nivoima tehni¢kog znanja. UkljuCivat ¢e detaljne upute, ilustracije, primjere iz prakse i
savjete za rjeSavanje najcescih izazova. Materijali e se distribuirati putem radionica,
biti dostupni za preuzimanje na zvani¢noj web stranici IPP-a te se dostavljati direktno
korisnicima, €ime Ce se osigurati maksimalna dostupnost i podrSka u njihovom
svakodnevnom radu.

e Tehni¢ka podrska

Tokom prve faze, tehnicki tim IPP-a aktivno ¢e pruzati podrsku organima na razli€itim
nivoima u implementaciji standarda i koriStenju dostupnih alata. Ova podrska
uklju€ivat ¢e prilagodene obuke "jedan na jedan", interaktivne sesije i detaljno
izradene korisniCke vodiCe koji ¢e sluziti kao trajni resurs za korisnike.

Cilj ovih aktivnosti je osigurati da sve institucije steknu potrebna znanja i vjestine kako
bi efikasno Kkoristile funkcionalnosti IPP-a, doprinoseci unaprjedenju upravljanja
podacima i uskladivanju sa standardima IPP-a FBiH. Ovakav personaliziran pristup
omogucit Ce brzo savladavanje klju¢nih procesa i osigurati vecu efikasnost u radu svih
relevantnih aktera.

¢ Individualne tehni¢ke konsultacije

Organizacija sastanaka s klju¢nim predstavnicima primarne ciljne grupe omogucava
uskladivanje funkcionalnosti IPP-a s njihovim specificnim potrebama. Tehnicki tim ¢e
aktivno pruzati podrsku u svim fazama implementacije, ukljuujuéi: prilagodavanje
alata specificnim poslovnim zahtjevima, obuku zaposlenih za efikasno koristenje IPP-
a, te integraciju prostornih podataka u postoje¢e poslovne procese.

Ovaj pristup osigurava optimalno koristenje IPP funkcionalnosti i povecava efikasnost
koriStenja prostornih podataka.

¢ Edukativhe kampanje

Kampanje Ce se oslanjati na vizualno privla¢ne infografike, dinami¢ne video tutorijale
i informativne Clanke prilagodene drustvenim mrezama i lokalnim medijima, kako bi se
na efikasan nacin promovirala vaznost i vrijednost IPP-a. Fokus ¢e biti na isticanju
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konkretnih prednosti, poput unaprijedenja upravljanja resursima, donoSenja
informiranih i strateSkih odluka na razliitim nivoima te povecanja operativhe
efikasnosti.

Posebna paznja bit ¢e posveéena jasnom prikazu jednostavnih koraka za pristup i
koriStenje sistema, Cime Ce se cilinim grupama olakSati usvajanje novih alata i
tehnologija. Ovakav pristup omogucit ¢e Siru dostupnost informacija i potaknuti aktivho
ukljucivanje svih relevantnih aktera.
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5.4. Komunikacijske aktivnosti za sekundarnu ciljnu grupu

Aktivnosti komunikacije za sekundarnu ciljnu grupu provodit ¢e se u dvije faze, s ciljem
osiguravanja postupnog i efikasnog uklju€ivanja svih relevantnin aktera u
implementaciju i koriStenje IPP FBiH.

Prva faza, koja obuhvata period 2025. i 2026. godine, fokusira se na edukaciju i
motivaciju ciline grupe kako bi se povecao broj korisnika IPP-a FBIH i omogucilo
razumijevanije kljuénih prednosti njegovog koristenja.

Druga faza, planirana za 2027. godinu, orijentirana je na promotivne aktivnosti koje ¢e
dodatno istaknuti uspjehe i koristi od IPP-a, jaCaju¢i njegovu prisutnost i
prepoznatljivost medu svim ciljnih grupama. Ovakav pristup osigurava temeljnu
edukaciju, ali i dugoro¢no jacanje angazmana i suradnje s klju¢nim dionicima.

Kanali, alati i aktivhosti komunikacije prilagodeni sekundarnim ciljnim grupama
osiguravaju Sirenje svijesti, povecanje angazmana i jatanje suradnje.

Aktivnosti komunikacije za sekundarnu ciljnu grupu bit ¢e implementirane kroz dvije
faze, s ciliem osiguravanja postepenog i djelotvornog uklju€ivanja svih relevantnih
aktera u proces implementacije i koristenja IPP-a FBiH.

Prva faza, planirana za 2025. i 2026. godinu, s fokusom na edukaciju i motivaciju, ima
za cilj poveéanje broja korisnika IPP-a FBiH kroz informisanje o prednostima i
mogucnostima primjene.

Druga faza, predvidena za 2027. godinu, stavlja naglasak na promociju uspjeha i
koristi od IPP-a FBiH. Kroz ciljane promotivne aktivnosti, uklju€ujuci digitalne
kampanje, studije slu€aja i medijske priCe, dodatno ¢ée se ojacCati prisutnost i
prepoznatljivost IPP-a medu ciljnim grupama. Fokus ¢e biti na dijeljenju iskustava
korisnika i konkretnim rezultatima kako bi se osigurala ve¢a angaziranost i povjerenje.

Prilagodeni kanali, alati i aktivnosti komunikacije za sekundarne ciljne grupe ukljucuju
integrirane digitalne platforme, druStvene mreze, stru¢ne konferencije i publikacije.
Ovakav dvofazni pristup garantuje ne samo edukaciju i informisanje, ve¢ i dugoro¢no
jatanje suradnje s klju¢nim dionicima, stvaraju¢i Cvrste temelje za uspjesnu
implementaciju i odrzivost IPP-a FBiH.

Aktivnosti

¢ Informativne sesije i struéne specijalizirane obuke

Edukativne aktivnosti, prilagodene specificnim ciljnim grupama, bit ¢e organizovane u
razli¢itim formatima — uzivo i online — s ciljem pruzanja sveobuhvatne tehni¢ke obuke
za efikasno koristenje IPP-a.
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Radionice ¢e omoguciti uCesnicima da kroz interaktivne sesije stje€u prakti¢na znanja
i vjeStine, Cime Ce unaprijediti tehniCke kompetencije i kapacitete za rad s prostornim
podacima. Fokus Ce biti na osnazivanju korisnika u efikasnom upravljanju podacima i
donoSenju informiranih odluka, prakti¢noj primjeni GIS alata u svakodnevnom radu i
rjeSavanju konkretnih izazova u prostornom planiranju i analizi podataka

Pored radionica, edukativne aktivnosti ¢e obuhvatiti i interaktivne sesije unutar
specijaliziranih foruma, omogucavajuci razmjenu tehnickih znanja i iskustava. Ove
sesije bit ¢e posvecene kljucnim temama poput integracije prostornih podataka s
drugim informacijskim sistemima, ¢ime ¢e se poticati razvoj inovativnih rjeSenja i
prakticnih primjena.

Kroz aktivno sudjelovanje i diskusije, u€esnici ¢e imati priliku razmijeniti najbolje
prakse, analizirati stvarne primjere iz prakse i steéi nove uvide o najnovijim
tehnologijama i trendovima u oblasti prostornog planiranja i upravljanja podacima.

e Godisnji Dani IPP-a

Godisnji Dani IPP-a predstavljaju klju¢ni dogadaj koji okuplja predstavnike iz razli€itih
sektora kako bi razmijenili znanja, prezentirali najbolje prakse i diskutirali o
inovacijama u oblasti prostornih podataka. Fokus dogadaja je na promociji uspjesnih
projekata, edukaciji i motivaciji novih ¢lanova, s posebnim ciljem ukljucivanja njihovih
prostornih podataka na platformu IPP-a FBiH.

Program ovog dogadaja ukljuCuje panel-diskusije s istaknutim struCnjacima,
interaktivne radionice i demonstracije praktiCne primjene servisa IPP-a. Ovaj dogadaj
pruza platformu za umrezavanje i razmjenu ideja, Sto ga Cini vaznim korakom ka
jacanju kapaciteta svih relevantnih aktera.

e Organizacija struénih konferencija/simpozija

Planiranje i realizacija specijaliziranih struénih dogadaja fokusiranih na razmjenu
znanja medu ekspertima iz razli€itin sektora. Ovi dogadaji ukljuCuju panel diskusije o
klju€nim temama, poput standardizacije i harmonizacije podataka; prakti¢ne radionice
posvecene primjeni naprednih GIS tehnologija u svakodnevnom radu; prezentacije
inovacija u upravljanju prostornim podacima, s naglaskom na nove trendove, digitalne
alate i primjere uspjesnih praksi.

Cilj ovakvih dogadaja je unaprijedenje suradnje, poticanje inovacija i jaCanje
kapaciteta za efikasnije upravljanje prostornim informacijama.
e Sastanci i prezentacije rezultata

Redovno informisanje partnera iz medunarodnih organizacija o realizovanim
aktivnostima, uspjeSnim studijama slucaja te kljuénim finansijskim pokazateljima
projekta, osiguravajuéi transparentnost i jacanje medusobnog povjerenja.
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e Partnerstva sa struénim organizacijama/udruzenjima

Uspostavljanje strateskih partnerstava sa stru¢nim udruzenjima od interesa za
tematiku IPP-a i promocije resursa IPP-a. Ova partnerstva ¢e obuhvatati planiranje i
realizaciju zajednickih radionica, razmjenu strucnih znanja i iskustava te razvoj
inovativnih pristupa koridtenju prostornih podataka. Dodatno, kroz ove aktivnosti
naglasit ¢e se znacaj prostornih podataka za odrzivi razvoj, urbano planiranje i
oCuvanje okolisa, ¢Cime Ce se jacati svijest i kapaciteti svih ukljuenih strana.

¢ Digitalne kampanje

Kampanje na drustvenim mrezZaa bit e dinamicne i informativne, s ciliem promocije
IPP-a kao klju€nog alata za poticanje inovacija u poslovanju. Sadrzaj moze ukljuCivati
informativne videozapise, koji prikazuju konkretne primjere primjene IPP-a u razli€itim
industrijama, naglasavajuci njegove prednosti; interaktivne infografike koje jasno i
sazeto prikazuju koristi koriStenja IPP-a, uklju€uju¢i povecéanje produktivnosti,
optimizaciju procesa i smanjenje troskova; ankete koje omoguéavaju korisnicima da
podijele svoja iskustva i potrebe, Cime se poti€e dvosmjerna komunikacija i prikupljaju
vrijedni uvidi za unaprjedenje usluga.

e Saradnja s medijskim kuéama

Uspostava saradnje s medijskim kuc¢ama, prvenstveno federalnom novinskom
agencijom FENA, osigurat ¢e efikasno plasiranje informacija o IPP-u kroz provjerene
i pouzdane kanale, povecCavajuci doseg i kredibilitet komunikacija.

PreporuCuje se koriStenje saopStenja za javnost, kao najCeSCe koristenog
komunikacijskog alata, koji sluzi za komunikaciju o vaznoj temi koju je potrebno
predstaviti ili promovirati u javnosti i kojim se Zeli izazvati dodatni interes novinara za
datu temu.

Priprema i distribucija saopStenja za javnost se preporu€uju za komunikaciju o vaznim
postignu¢ima u projektu IPP-a, ukljuCujuc¢i uspjeSnu integraciju novih alata,
implementaciju inovativnih projekata ili ostvarenih rezultata, s cillem osiguravanja
Siroke medijske pokrivenosti i jatanja prepoznatljivosti teme u javnosti.

Online ankete i interaktivni alati

Ova aktivnost, usmjerena ka gradanima, provodit Ce se putem drustvenih mreza i web

stranice |IPP-a, gdje Ce biti dostupne online ankete i interaktivni alati za prikupljanje

povratnih informacija o korisnosti Geoportala.

Korisnici ¢e imati priliku izraziti svoja miSljenja, predloziti poboljSanja i ukazati na

eventualne izazove u koristenju platforme. Prikupljeni podaci koristit ¢e se za
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unapredenje postoje¢ih funkcionalnosti, optimizaciju
prilagodavanje usluga stvarnim potrebama gradana.

korisnickog

iskustva
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SEKUNDARNA CILJNA GRUPA

Informativne Godisnji Dani | Strucne Partnerstva sa | Sastanci i | Digitalne Saradnja s Online anketa
sesije i struéne IPP-a konferencije struénim prezentacije | kampanje | medijskim i interaktivni
specijalizirane Isimpoziji organizacijamal/ | rezultata kucama alati
obuke udruzenjima

Privatni v v v v v

sektor

Strucna v v v v v v

javnost

Medunarodne v v v v

|_organizacije

Akademska v v v v v

zajednica

Pravne osobe v v v

kojima je

povjereno

upravljanje

prostornim
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Medijske v v
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5.5. Javna informativna kampanja

Kako bi se povecala svijest i razumijevanje o znacaju projekta IPP FBiH, planirana je
realizacija sveobuhvatne javne informativne kampanje pod nazivom "IPP za odrzivu
buducénost".

Predvideno je da se kampanja implementira u drugoj polovini 2027. godine, u skladu
s dinamikom projektnih aktivnosti.

Ciljevi kampanje

e Promovirati vaznost IPP-a za drustvo, ekonomiju i okolis.

« Naglasiti koristi za gradane, javne institucije, privatni sektor i akademsku
zajednicu.

o Povecati svijest o vaznosti IPP-a medu ciljnim grupama.

o Povecati posje¢enost Geoportala.

e Osigurati bolju vidljivost IPP-a FBiH kao kljuénog alata za odrzivi razvoj i
digitalnu transformaciju.

Fokus komunikacije
« Kampanja ¢e pojednostaviti i prilagoditi kljuéne poruke kako bi Kkoristila
jednostavan i razumljiv jezik za Siru javnost, dok ¢e za stru¢nu javnost naglasak
biti na prakticnim alatima i aplikacijama IPP-a koje doprinose donoSenju
informiranih odluka i efikasnijem upravljanju resursima.
Sadrzaj kampanje:

Kampanja ¢e koristiti razliite komunikacijske kanale i formate kako bi se doprinijelo
razumijevanju IPP-a medu Sirom i stru¢nom javnoScu

o Digitalni sadrzaj:

o Promotivni video na YouTube-u, Facebook-u, Instagram-u, LinkedIn-u i
kljucnim web stranicama.

o Video tutorijali i priCe korisnika koje ilustruju prakti¢ne koristi IPP-a.

o Infografike i €lanci prilagodeni drustvenim mrezama i online medijima.

o Interaktivni elementi:

o QR kodovi na vizualima koji vode do dodatnih informacija ili edukativnih
sadrzaja.

o Radio i tradicionalni mediji:
o Kratki radio jingle-ovi s jasnom porukom o znacaju IPP-a.

o Clanci u $tampanim i online medijima.

32



<IPP

Infrastruktura prostornih podataka
Federacije Bosne i Hercegovine

Federalna uprava za geodetske i
imovinsko-pravne poslove

6. MONITORING

Za uspjeSnu implementaciju i prac¢enje provedbe ovog plana od presudne je vaznosti
uspostaviti sveobuhvatan, transparentan i odrziv okvir za monitoring. Takav okvir
predstavlja osnovu za kontinuirano pracenje svih kljucnih aktivnosti, pravovremeno
prepoznavanje potencijalnih izazova i rizika, te omogucéava dinami¢no prilagodavanje
strategija i mjera kako bi se osigurala efikasna, efektivha i ciliano usmjerena
implementacija planiranih aktivnosti. Monitoring nije samo alat za pracenje napretka,
ve¢ i kljuéni mehanizam za osiguranje odgovornosti, kvalitete i uskladenosti sa
stratesSkim ciljevima.

S obzirom na strateSku vaznost Infrastrukture prostornih podataka Federacije Bosne
i Hercegovine (IPP FBiH) kao temelja za upravljanje prostornim informacijama i
donoSenje odluka na razli€itim razinama, preporucuje se implementacija integralnog
sistema monitoringa. Ovaj pristup omogucCava sinergijsko pracenje svih faza
uspostave i odrzavanja IPP FBiH, kao i implementacije Strategije IPP FBiH. Integralni
sistem monitoringa osigurava jedinstven i transparentan pregled napretka, olakSava
pracenje uskladenosti s definiranim ciljevima i vremenskim okvirima, te omogucava
detaljnu evaluaciju ostvarenih rezultata u kontekstu njihovog doprinosa dugoro¢nim
stratesSkim ciljevima.

Poseban fokus stavlja se na vaznost koriStenja prilagodenih metoda, inovativnih alata
i precizno definiranih pokazatelja ucinka, koji omogucavaju ne samo pracenje
trenutnog stanja, ve¢ i analizu trendova, predvidanje buducih izazova te
prepoznavanje prilika za unapredenje. Ovakav pristup podrzava donoSenje
informiranih odluka i omogucéava prilagodbu strategija u realnom vremenu, Sto
dodatno osnaZzuje kapacitet IPP FBiH za postizanje svojih ciljeva.

U nastavku ovog dokumenta predstavljeni su primjer, vodilja i predlozeni okvir za
monitoring, koji mogu posluziti kao temelj za razvoj konkretnog sistema prilagodenog
specificnostima IPP FBiH. Ovaj okvir obuhvata klju¢ne elemente i korake potrebne za
efikasno pracenje implementacije Strategije IPP FBiH, s cillem osiguravanja
transparentnosti, odgovornosti i trajne odrzivosti.

Praéenje aktivnosti i rezultata klju¢no je za pravovremeno prepoznavanje izazova i
prilika u implementaciji komunikacijskog plana.

Monitoring se provodi na polugodisSnjoj osnovi, a klju¢ne aktivnosti ukljucuju:
1. Polugodisnje analize aktivnosti:

e Pregled provedenih aktivnosti: Analiza broja odrZanih radionica, objava na
drustvenim mreZzama, pregleda na Geoportalu i izradenih izvjestaja.

¢ Primjena prema ciljnim grupama:
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Primarne ciljne grupe: Fokus na sudjelovanju subjekata IPP-a na radionicama
i koriStenje Geoportala.

Sekundarne ciljne grupe: Evaluacija rezultata digitalnih kampanja, suradnje s
privatnim sektorom i angazmana gradana.

Alati za pra¢enje: CRM sistemi za upravljanje kontaktima (ili neki ekvivalentan
softver), analitika drustvenih mreza i Google Analytics Geoportala (ili neka
ekvivalentna metrika).

2. Rezultati prema alatima:

Geoportal: Pracenje broja pregledanih slojeva podataka, u€estalosti koriStenja
APIl-ja i povratnih informacija korisnika.

Drustvene mreze: Mjerenje dosega, angazmana korisnika (lajkovi, dijeljenja,
komentari) i povratnih informacija iz kampanja (za 2027. godinu).

Edukacije i radionice: Analiza broja ucCesnika, kvalitete interakcije i
zadovoljstva prema ocjenama ucesnika (anketa).

3. Kvantitativni i kvalitativni rezultati:

Primjeri: Rast broja korisnika Geoportala za 20% godiSnje; povratne
informacije iz anketa ukazuju na potrebu za dodatnim video materijalima.

Kombinacija numeri¢kih pokazatelja i kvalitativnih povratnih informacija pruza
sveobuhvatan uvid u uspjesSnost aktivnosti.
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7. REVIZIJA PLANA

Redovna revizija osigurava da komunikacijski plan ostane relevantan, fleksibilan i
uskladen s potrebama ciljnih grupa. Proces ukljucuje:

o Prilagodba komunikacijskih poruka:

Pojednostavljivanje poruka uz naglasak na prakticne koristi Geoportala, naglasavanje
strateskih koristi i povezanosti s EU obavezamai sl.

o Unapredenje alata:

Nadogradnja funkcionalnosti Geoportala na osnovu povratnih informacija korisnika,
poput dodavanja funkcionalnosti za krizno upravljanje, ozna€avanije ilegalnih deponija,
prikaz korisnih sadrzaja kao Sto su biciklistiCke staze, razvoj dodatnih API integracija
za privatni sektor i sli¢no.

o Evaluacija u€inka aktivnosti:

Analiza u€inka kampanja na druStvenim mreZama u odnosu na angazman gradana
(mjerljivo u 2027. godini). Procjena kvaliteta radionica prema povratnim informacijama
ucesnika.

o Fokus na nedovoljno angazirane ciljne grupe:

Revizija ili razvoj novih strategija za privlaCenje ciljne grupe kroz novo-orijentirane
radionice, suradnju s proaktivnim i motivisanim udruzenjima.

o Uskladivanje s novim prioritetima:

Revizija u skladu s promjenama zakonodavnih ili tehnoloSkih zahtjeva, poput
prilagodbe strategije prema INSPIRE direktivi i sli¢no.

Ovaj sistematiCan pristup monitoringu i reviziji omogucCava pravovremeno
prilagodavanje strategije te kontinuirano poboljSanje aktivnosti i alata. Rezultati
monitoringa ¢e sluZiti kao osnov za evaluaciju uspjeSnosti plana, a povratne
informacije ciljnih grupa koristit ¢e se za unaprijedenje buducih kampanja.
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8. ZAKLJUCAK

Komunikacijski plan IPP FBiH definiSe integrisani okvir za informisanje, edukaciju i
angazovanje ciljnin grupa s fokusom na povecanje prepoznatljivosti, koriStenja i
funkcionalnosti prostornin podataka. Plan se temelji na detaljnoj analizi potreba
primarnih i sekundarnih ciljnih grupa, pri Cemu je uskladen sa strateskim ciljevima IPP
FBIH i drzavnim i medunarodnim razvojnim prioritetima, poput INSPIRE direktive i
Agende 2030.

Raznovrsni komunikacijski alati i kanali, kao S§to su Geoportal, drustvene mreze,
edukativne radionice, publikacije i stru¢ni dogadaji, omogucavaju sveobuhvatnu
diseminaciju informacija i jaCanje tehnickih kapaciteta korisnika. Edukativni sadrzaji,
ukljuCujuéi video tutorijale, infografike i tehni¢ke vodi€e, osiguravaju jasnocu i
prakti¢nost, dok inovativni pristupi, poput mobilnih aplikacija i API integracija, dodatno
proSiruju funkcionalnost platforme. Kampanje poput "IPP za odrzivu buduénost”
doprinose podizanju svijesti i angazmana Sire javnosti, struénih korisnika i
medunarodnih partnera.

Plan predvida kontinuirano pracenje i evaluaciju aktivnosti pomocu jasno definisanih
indikatora uspjeSnosti, omogucavaju¢i fleksibilnost i prilagodljivost strategije.
Monitoring ukljuCuje analize angazmana ciljnih grupa, efikasnosti koriStenih alata i
kvantitativnih i kvalitativnih rezultata, dok revizija osigurava da plan ostane relevantan
u kontekstu tehnoloskih i zakonodavnih promjena.

Kroz jaCanje tehniCke infrastrukture, promociju putem medija i uklju€ivanje razli€itih
interesnih grupa, IPP FBiH doprinosi odrzivom razvoju, jaCanju transparentnosti i
donoSenju informisanih odluka.
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STRATESKI CILI CILIANA GRUPA CILI AKTIVNOSTI KOMUNIKACUA AKTIVNOST OIS AKTIVNOSTI KANAL ALaT GODINA REALIZACUE INDIKATOR U2025 INDIKATOR U2026  INDIKATOR USPJESNOSTI U 2027 MONITORING EVALUACUA TROSKOVI ZA SVAKU GODINU REALIZACUE NOSITELI AKTIVNOSTI
EDUKACIA
Edukativne aktivnost, prilagodenc specifienim ciljnim grupama, bit ce organizovane u razlcitim
formatima — ufivo i online —s cijem pruzana praktiénog znanja o koriétenju servisa prostornin
podataka, njihovoj standardizacij i razmien informacija. Kroz interaktivne prezentacije
Primarna cilina Unaprijedit znanja i viestina uéesnika u oblasti demonstracije konkretnih primjera harmonizacije podataka u skiadu s INSPIRE direktivom, uéesnici Geoportal, tehnicki vodici i . i
rupa/Struéna koriétenja, standardizacije i razmjene prostornin e steci uvid u principe i najbolje prakse u ovoj oblast Platforme za saradniu (Microsoft Teams, - 1 i, nfografike, publikacile, Analiza prisustva { angaZmana ucesnika putem lista prisutnih | povratnih o i1 o5ak: 2,000 kM
erupa/Stucna e e . ) e princibe najbolle praise b ovol O%last . ' ) SharePoint), Web stranica IPP-a i s L nosa e pUTLece 8roj odrzanih radionica (minimalno 2 godinje). .- anketa. Kvalitativna evaluacija sadriaja radionica na osnovu komentara a2
javnost/Privatni podataka kao  povecati kapacitete za koristenje Informativne se 0sim teorijskog okvira, posebna panja bit ée posvecena praktiénim aspektima rada sa servisima prezentacije, online resursi i digitalni y - Godiznje u skladu s okvirom za " V Ukupni godiénjitrosak: 20,000 KM Federalna uprava za geodetske
123 sektor/Pravne osobe  servisa IPP-a, 3to ¢e omoguciti bolje donosenje odluka, obuke rostornih podataka. Kroz detaline obuke o tehnickim standardima, utesnici e se upoznati s alatima CcoPCtah Emall kampanie [ newslettert o\, ;. o o uacij, webinari i online 2025:2027 Broj utesnika po radionic el 20-50 utesnika po dogadzjo) monitoring IPP-a ucesnika. Povratne ankete utesnika nakon radionica. Jediniéni trosak: 7,000 KM imovinsko-pravne odnose
. A L " Je e ok prostornin " iy ; e ot je pozivnica i podsjetnika fa. W Postotak zadovoljstva ucesnika prema evaluacijskim upitnicima (cil: 85% pozitivnih ocjena) € Pracenje broja utesnika i interaktivnosti tokom webinara. Povratne ankete e P
koje koriste podatke i integracilu prostornih podataka u razlitite sektore i servisima IPP-a kao | procesom podataka Interaktivne viezbe omoguéitéeimda 22 A0 B platforme za suradnju, Infografike i e Ukupni godiénjitrosak: 7,000 KM
servise IPP-a jacanje meduinstitucionalne saradnje. kroz konkretne primjere savladaju tehnike upravijana prostornim podacima i njihovu integraciju u g vizualni materijali:
postojece sisteme.
Unaprijedenie koordinacije medu razliéitim nivoima
viasti kroz razmjenu znanja i najboljh praksi. Kroz
: e el P Ovi sastanci okupit e predstavnike organa sa razlcitih nivoa viasti kako bi se osigurala razmjena - s ' .
strukturirane diskusije, ugesnici ce imati priliku da pit ce hike Og? " lgural g Geoportal, tehnicki vodici Broj odrzanih sastanaka (minimalno 5 godisnje). ) )
§ y iskustava, identifikacija zajednickih izazova i jaanje medusobne saradnje. Diskusije ce biti tematski  Platforme za saradnju poput Microsoft ; B0l oredetaun . ; ’ " . IzvieStaji sa sastanaka s detaljima o temama, zakljuécima i dogovorenim B
123 primarna clina grupa or KU sjednicke izazove [ kreiraju odréiva Redovni koordinacijski sastanci strukturirane i usmierene na specificne teme, poput upravijana kriznim situacijama, unapriedenja  Teamsa i SharePointa, email kampanje i P cricy infografike, publikaciie, 2025-2027 roj predstanika po sastanku sastuplien i relevantn predstaunic) Godisnje u skladu s okvirom za akeijama dedinEnitratak: 1,000 KM Federalna uprava za geodetske
% fjeenia koja mogu pobolgati upravijanje Kijuénim i’ . § g prezentacile, online resurs i digitalni Identifikacija | riesavanje kijuénih izazova u najmanje 50% sastanaka. monitoring IPP-a. - Ukupni godidnjitrosak: 14,000 KM imovinsko-pravne odnose
" ! interoperabilnosti podataka, promicanja odrivog razvoja | implementacije savremenih tehnolokih  newsletteri, Linkedin
sektorima, poput kriznog menadzmenta, digitalizacije i ey alate za evaluaciju.
odrivog razvoja. Pridonijeti jaganju institucionalnih lesenia.
kapaciteta i poboljanju strateskog planiranja
Sticanje praktiénih znanja i viestina za implementaciju
stanaaréa‘\ ef}l;asno ktor:te‘m: dosttu:nl:vta\lata:ako bi TokTm e 'm{ :e:m:dk. tmi7ea ak:w:o ceprua ;z;drskudo’rfanzlnaﬁa r(a’zh mowomoy , _— Bt o s dol ek ik 100 federalnh organa ko sotatipoctkodo R . _— . .
se povecala efikasnost, dosljednost i kvalitet rada . y implementaciji standarda i koristenju dostupnih alata. Ova podrska ukljuéivat ée prilagodene obuke Platforme za saradnju poput Microsof - ; i odiénje u skladu s okvirom za racenje korisnickih zahtjeva i povratnih informacila o pruzenoj podrci. ederalna uprava za geodetske |

123 Primama ciljna grupa o Pore  cosl i Tehnicka podrika implementacii st ) pol Podt Juclvat ce priag oo i W Pop Geoportal, tehnicki vodici i priruénici 2025-2027 kraja 2026. godine). 9 e korisnicidh zahtjeva t p clia © pruzenol p N/A P &

institucifa, 3to dugoroéno rezultira boljim pruzanjem jledan na jedan, interaktivne sesije i detaljno izradene korisnicke vodice koji ¢e sluit kao trajni  Teamsa i SharePointa, email u (el monitoring IPP-a. Analiza uspjeSnosti integracije IPP alata kroz godinje izviestaie. imovinsko-pravne odnose
¢ Vrijeme odziva na zahtjeve za podréku (cili: maksimalno 48 sati).
usluga gradanima i jaéanjem institucionalnih resurs za korisnike.
kapaciteta.
Pruiti platoformu za razmjenu znanja, prezentaciju Infografike i vizualni materijal,
najboljih praksi  diskusiju o inovacijama u oblasti Godiénji Dani IPP-a predstavljaju kijuéni dogadaj koji okuplja predstavnike iz razlicitih sektora kako bi Web stranica IPP-a i Geoportal, prezentacile | izviestaii, video Brol utesnika {cl: 75-100 uéesrika galiéne)

123 sve ilne grupe prostorih podataka,scijem promocie spieinih Lo razmijenl znanja, prezentiralinajbole prakse | diskutiral o inovacijama u oblasti prostornin rustvene mrete (Facebook, Linkedn),  tutorijal tehnickivodie i pirucnic, 20252027 Brol predstaviient uspledelb prake! (minimabo 5 do krsfa 2026, goclne), Godiénje u skladu s okvirom za Povratne informaciie cesnike putem upitnika. Jecinieni trosak 45,000 K Federalna uprava za geodetske |
projekata, edukacije novih élanova i motivacije za podataka. Fokus dogadaja je na promocij uspiesnih projekata, edukaciji i motivaciji novih clanova, s Email kampanje i newsletteri (pozivnice), publikacije, primieri iz prakse, monitoring IPP-a. Analiza mediskog izviestavanja i doseg objava na drustvenim mrezama.  Ukupni godini trosak: 45,000 kKM imovinsko-pravne odnose
ukljuéivanje njihovih prostornih podataka na platformu posebnim ciliem ukljucivanja njihovih prostornih podataka na platformu 1PP-a FBik. panel diskusije, radionice i izlozbe duskusiie, online resursi i digitalni
1PP-a FBIH. alate za evaluaciju.

Planiranje i realizacija specijaliziranih struénih dogadaja fokusiranih na razmjenu znanja medu Infografike | vizuzlni mater el
Strutna Razmjena znanja | iskustava medu ekspertima iz ) cja sped Badal ka ) Web stranica IPP-a i Geoportal, prezentacije i izvjeStaji, video Broj odrzanih dogadaja (cilj: 1 godisnje).
2 e ! V ma - N ekspertima iz razliéitih sektora. Ovi dogadaji ukljuuju panel diskusije o Kjuénim temama, poput ° ’ 20 - . I y . y ' o
javnost/medunarodne  razlcitih sektora, ¢ime se podstice / : . " ° oo unim drustvene mreze (Facebook, Linkedin),  tutorijali, tehniéki vodii i priruénici, Broj ucesnika (cilj: 50 ucesnika godldnje). Godiénje u skladu s okvirom za Povratne informacije utesnika putem upitnika. Jedinieni trosak: 25,000 kKM Federalna uprava za geodetske |
4 : ¢ : standardizacie | harmonizacie podataka; praktiéne radionice posvecene primjeni naprednih GIS 20252027 " ¢ § ) sak: 25,
organizacije/akademska saradnja, poticane inovacija | jacanje kapacitetaza  simpozija Email kampanje i newsletteri (pozivnice),  publikacile, primjeri iz prakse, Broj predstavljenih uspjesnih praksi (minimalno 5 do kraja 2026. godine). monitoring IPP-2. Analiza medisko izvjeStavanja i doseg objava na druitvenim mrefama.  Ukupni godignjitrofak: 25,000 KM Imovinsko-pravne odnose
ganiz j2 ne | ;i tehnologija u svakodnevnom radu; prezentacije inovacija u upravljanju prostornim podacima, s ° slettert (P rcle. pri rakse,
zajednica efikasnije upravijanje prostornim informacijama. : P panel diskusije, radionice i izlozbe duskusiie, online resursi i digitalni
naglaskom na nove trendove, digitalne alate i primjere uspjesnih praksi.
alate za evaluaciju.
Povecati vidljvost | razumijevanje IPP-a FBiH, educirati ; ) ' AR '
4 evani > lzrada publikacila koja jasno i pregledno prezentira prednosti, znacaj i ciljeve IPP-a FBiH, s posebnim
korisnike o njegovim prednostima i mogucnostima, te naglaskom na ostvarene rezultate, praktiéne primjere primjene | moguénosti za daljnji razvoj Struéni casopisi / magazini, web stranica Broj objavijenih publikacija (minimalno 1 godinje).
odstaci daljnji razvoj i Sirenja platforme. Time ce se . - oA e e g : Primeri iz prakse, élanci, publikacije e ® : o Godisnje u skladu s okvirom za Analiza distribucije publikacija i pracenje povratnih komentara itatelja.  Jedinicni trosak: 5,000 KM Federalna uprava za geodetske |
123 Sve ciline grupe s Hnit razvol 1 Srenja b Strugne publikacije Publikacija ée biti dostupna u digitalnom formatu na zvanicnoj web stranici IPP-a, dok ée printana  (kao i druge web stranice federalnih jer! 12 P s ) 20252027 8roj objavljenih lanaka (minimalno 3 godignje) 4 e P a I pracenie p g S o &
dodatno podstati interes i angaman institucija, udigitalnoj i printanoj formi monitoring IPP-a Pregled statistika sa web stranice [PP-a Ukupni godiénjitrogak: 5,000 KM imovinsko-pravne odnose
atno pods ° tucla, verzija biti distribuirana tokom redovnih sastanaka, sesija, radionica i dogadaja poput Dana IPP-a. Uz institucija), Linkedin
struénjaka i Sire javnosti u procesu razvoja i koristenja ) N - PR . " i
to, bt ¢e pripremljeni struéni lanci koji detaljno obraduju istu tematiku.
prostornih podataka.
Pruiti podréku korisnicima u efikasnoj primjeni . - Web stranica IPP-a i Geoportal
¢ efikas "o . Izrada specijaliziranog vodica namijenjenog svim relevantnim dionicima, koji ¢e pruitijasne, korak- : e dica (el o . . o
. principa IPP-a FBiH, unaprijediti njihove kapacitete i lzrada vodica & " i (dostupnost za preuzimanje), Email e g . Broj izradenih vodica (cilj: najmanje 2 vodica). Godisnje u skladu s okvirom za tenic broia i " Jediniéni trosak: 4,000 KM Federalna uprava za geodetske ||
123 Sve ciline grupe pa IPh2 " po-korak smiernice za koridtenje Geoportala, implementaciju prostornih standarda i optimizaciju Tehniéki vodici i priruénici 20252027 Pracenje broja zradenih vodiéa. sak: 4,0
podrzati odréivi razvoj kroz uskladene i Distribucija vodiéa kampanje i newsletteri, radionice monitoring IPP-a Ukupni godiénjitrosak: 4,000 KM imovinsko-pravne odnose
radnih procesa u skladu s principima IPP-a FBiH. ¢
standardizovane procese. (distribucija vodica).
UMREZAVANIE
Strugna Umrezavanja s relevantnim struénim organizacijama u ’ . § , § . " .
123 javnost/medunarodne  cilju povecanja vidijvosti -3, edukaciie irazvojla | ereva S srateskih sa strucnim odinteresa za tematku PP-a ucll Sastanci uiivo, drutvene mreelemall o yne presentacie 2025-2027 Broj uspostavljenih partnerstava (cij: min. 3) Godisnje u skladu s okvirom za Pracenje broja niciranih i realizovanih partnerstava N/A Federalna uprava za geodetske |
T N . - o o udruzenjima potrebne edukacije i promocije resursa IPP-a. kampanje ‘monitoring IPP-a. Povratne informacije partnera o korisnosti saradnje. imovinsko-pravne odnose
organizacije inovativnih pristupa u koritenju prostornih podataka.
Struéna javnost/Privatni
sektor/Pravne osobe  Jacanje suradnje s medunarodnim partnerima i
koje koriste podatke i  medusobnog povierenja. Redovno dijeljenje dovno informisanje partnera uspiesnim studijama sluzaja te Direktna komunikacija i sastanci (glavno), Izvjestaji o napretku 1PP-a, Broj odrianih sastanaka (cil: . Pracenje povratnih informacija kroz ankete i direktnu komunikaciju.
A ' ° " " Laca | 52 i, o napre! ! Godiénje u skladu s okvirom za ° Federalna uprava za geodetske |
4 servise IPP-a/ relevantni informacija omoguéava partnerimada  Sastanci i prezentacije rezultata Kijuénim finansijskim projekta, ijaanje publikacije i izvjestaji, dustvene mrete  multjeziéni sadraji, prezentacije 20252027 nema nema min. 2 godizne). o o Dokumentacija prediofenih koraka i strategija od strane medunarodnih /A pederltn upravs B
Medunarodne steknu uvid u napredak i rezultate projekta, cime se povierenja. (Linkedin i Twitter) promotivni materijal & 1PPa. partnera. P
organizacije/Akademska jaca njihova podréka i motivacija za dalju saradnju.
zajednica
Uspostava saradnje s medijskim kuéama, prvenstveno federalnom novinskom agencijom FENA,
osigurat ce efikasno plasiranje informacija o IPP-u kroz provjerene i pouzdane kanale, poveéavajuci
. sk N doseg i kredibilitet komunikacija. e o - .
Uspostaviti saradnju s medijskim kuéama, posebno - e . e ko N i Saopstenja za medije (glavni alat Broj objavljenih vijesti u suradnji ' ’ R
3 Medijske kuce noviskom agenciom FENA, kako bi s junost Suradnja s medijskim kuéama Preparcujesekortene saopteni 1 javnos kaonaeitekortenog komunikaciskog alata, ol 2% R0 O e{zga distribuciju vijesti 7"e5% Kt Email newsletteri za 2027 nema nema < genims e min. 2 viest), SO0 U sKadu s ovirom z3 Anatika distribucfe vijest! {pregled), preuzimanjel. N/A federalna uprava za geodetske |
genci g i L 8 sluzi za komunikaciju o vaznoj temi koju je potrebno predstaviti ili promovirati u javnosti i kojim se Ue), agencll OUCIUVIES o edije gendi -2 VISt o onitoring 1PP-a. Povratne informacije agencija o saradnji. imovinsko-pravne odnose
plasirale informacije o IPP-u. seliizazvati dodatni interes novinara za datu temu, (FENA) partner za irenje sadriaja
KOMUNIKACUA
Povecati svijest | razumijevanje o vainosti i rijednosti Kampanja ¢e se oslanjati na vizualno priviacne infografike, dinamicne video tutorjale i informativne
1PP-ai i bolj | , dlanke prilagodene drust 2ama i lokal dijima, kako bi ginkovit naé . § . ot
. " S priBe oo lem Eravianly Tesarma . . B e e i mecima, (oo 2 se fa utovt e § i . Infografike i vizualni materijal, video Broj objavljenih infografika i video tutorijala (minimaino 3). Godiénje u skladu s okvirom za Analitika drustvenih mreza. Jedinicni trogak: 25,000 KM Federalna uprava za geodetske |
123 Primarna ciljna grupa  strateskom donosenju odluka i povecanju operativne  Edukativna kampanja promovirala vaznost i vrijednost IPP-a. Fokus ce biti na isticanju konkretnih prednosti, poput Drustvene mreze (Facebook, Linkedin) 2025-2027 . . e
e Y y § A tutorijal monitoring IPP-a. Povratne informacije korisnika putem komentara i anketa. Ukupni godiénjitrosak: 75,000 KM imovinsko-pravne odnose
efikasnosti, éime ce se potaknuti Sira primjena IPP-a u unapredenja upravljanja resursima, donogenja informiranih i strateskih odluka te povecanja
praksi. operativne efikasnosti.
Jatati it o kljués dnosti 1PP-a ki
’r‘;n‘::“‘:‘ r;’kﬁ‘:n‘i:‘a:zi “r“;;:r:ih : da":ia ; Kampanja e se fokusirati na promociju kljuénih prednosti IPP-a uz naglasak na praktiéne koristi od Broj objavljenih infografika i
pramoci o " e prostornih podataka, sa posebnim naglaskom na Linkedin i Facebook nalog. Kampanje ce ukljucivati Drustvene mreze (Linkedin YouTube),  Prezentacile | izvjestaii, Infografike i video materijala (cilj: 5 Godiznje u skladu s okvirom za Analitika drutvenih mreza i lokalnih medija. Jedinicni trosak: 25,000 KM Federalna uprava za geodetske |
123 Sve ciljne grupe njihove integracije u poslovne procese. Otekivani  Digitalna kampanja > " ' 2027 nema nema Sak: 25/
et o e i e serije objava na drustvenim mrezama i web stranici koje ¢e promovirati prednosti prostornih Web stranica IPP-a vizualni materijal, video tutorijal materijala tokom kampanje).  monitoring IPP-a Povratne informacije kroz online ankete i fokus grupe. Ukupni godiénjitrosak: 75,000 KM imovinsko-pravne odnose
podataka, integraciju u poslovne procese i dostupnost resursa.
prostornih podataka medu relevantnim akterima.
digitalni kanali (YT,FB,IG,LNK i najvainije
web stranice), radio i drugi medij
Jaati svijest | razumijevanje znacaja IPP-a medu svim . R o S -
: Kako bi se poveala svijest i razumijevanje o znataju projekta IPP FBiH, planirana je realizaciia y . .
ciljnim grupama, unaprijediti posje¢enost Geoportala B ale s radio jingle, infografike, QR kodove . Koristenje analitiékih alata za pracenje digitalnih kampanja (Google
sveobuhvatne javne informativne kampanje pod nazivom *IPP za odrfivu buduénost". ° S . N .\ Povecanje posjeta Geoportalu (il . ata 22 p o
. kao centralne platforme za prostorne podatke te n o " b . . " . ’ na vizualima, video tutorijali, video Broj objavljenih tlanaka i vijesti (cilj: 4 puta godinje u min. 5 medija). i bro " Godisnje u skladu s okvirom za Analytics, Facebook Insights, Linkedin Analytics). Jediniéni trosak: 100,000 KM Federalna uprava za geodetske |

123 Sve ciline grupe iy Javna informativna kampanja Predvideno je da se kampanja implementira u drugoj polovini 2027. godine, u skladu s dinamikom ! V . 2027 A 20% povecanje broja korisnika u sak: 109
osigurati bolju vidljivost IPP-a FBiH kao kfjuénog alata e price korisnika, clanci na drustvenim Doseg medskih objava (1 50.000 korisika 22 sv objave binol. 207 PoveEoni ol ko monitoring IPP-a. Povratne informacije od cilinih grupa putem online anketa | komentara na  Ukupni godiénji trosak: 100,000 KM imovinsko-pravne odnose
za digitalnu transformaciju | donosenje informiranih prel " mrezama i u medijima & drustvenim mrezama.
odiuka
prikupljanje povratnih informacija o korisnosti Na drustvenim mrezama i web stranici IPP-a provodt ¢e se ankete za prikupljanje povratnih Drutvene mreze (Facebook, Instagram - Broj provedenih anketa (il: 1 anketa). ) o

. . Interaktivne karte i alati na ; § Godiénje u skladu s okvirom za Analiza rezultata anketa za unapredenje usluga. Jedinicni trosak: 1,000 KM Federalna uprava za geodetske |
3 Gradani Geoportala, s cljem unapredenja usluga i boljeg Online ankete i interaktivni alati informacija o korisnosti Geoportala. Povratne informacije koristit ée se za unapredenje usluga i bolje distribucija anketa), Web stranica IPP-a 2027 Nadogradena i unapriedena IPP sluzbena internetska stranica radi lakie preglednosti i boljeg

razumijevanja potreba gradana

Geoportalu, Infografike

razumijevanje potreba gradana. (Hosting anketa)

korisnickog iskustva (prilagodena potrebama korisnika) monitoring IPP-a.

Povratne informacije gradana o korisnosti postojecih alata. Ukupni godidnji trosak: 1,000 kM

imovinsko-pravne odnose
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